TUKETICi HAKEM HEYETLERI BILIRKISILIK iLANI

Tuketici hakem heyetlerinde gorilen tiiketici uyusmazliklarinda adalete uygun bir sekilde karar
verilebilmesi amaciyla sik bir sekilde basvurulan bilirkisilik miessesine iliskin miinferit ve kapsaml bir
yasal dizenleme yapilmasi dogrultusunda Bakanhgimizca hazirlanan Tuketici Hakem Heyetleri
Bilirkisilik Yonetmeligi 9/7/2020 tarihli ve 31180 sayili Resmi Gazete "de yayimlanmistir.

Tiuketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi kapsaminda bilirkisi sicillerinin ve listesinin
olusturulmasi gorevi Ticaret il Mudurliklerine verilmistir. Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara
gbre, Ticaret il Mudirligiimiizce en gec 31/12/2021 tarihine kadar bilirkisi sicillerinin ve listelerini:
olusturulmasi gerekmektedir.

Bu hususta, bilirkisilik bagvurusunda bulunacak kisilerin bu ilan ¢ergevesinde hareket ederel
Ticaret il Midiirligiimiize basvuru yapmalan gerekmektedir.

BILIRKISILIGE BASVURU VE KABUL SARTLARI

Bilirkisilik basvurusunda bulunacak kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Tiirk Ceza Kanununun 53 linci maddesinde belirtilen siireler
gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay: bir yildan fazla streyle hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa dahi devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu dizenin isleyisine karsi
suglar ile zimmet, irtikdp, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligr degerlerini
aklama veya kacakgilik, gercege aykiri bilirkisilik veya tercimanlik yapma, yalan tanikhk ve yalan yere
yemin suglarindan mahkim olmamak.

b) Teror orgutleriyle iltisakli veya irtibath olmamak.

c) Daha o6nce kendi istegi disinda listeden surekli olarak g¢ikarilmamis ve tiketici hakem
heyetleri nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmamis olmak.

¢) Disiplin yontiinden meslekten veya memuriyetten cikarilmamis ya da sanat icrasindan veya
mesleki faaliyetten stirekli olarak yasaklanmamis olmak.

d) Meslek mensubu olarak gérev yapabilmek igin ilgili mevzuat geregi aranan sartlar hai-
olmak ve Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi’ nin 17 nci maddenin birinci fikrasinin (¢
bendinde belirtilen belgelere (Temel ve alt uzmanhk alanlarini gosteren diploma, mesleki yeterlilik
belgesi, uzmanlik belgesi, ustalik belgesi veya benzeri belgelerin asillari ve 6rnekleri.) sahip olmak.

e) Bilirkisilik temel egitimini basariyla tamamlamak.

f) Bilirkisilik yapacagi alanda en az Ug yil fiilen ¢calismis olmak.

g) Basvuru yapilan il mudirlUgu tarafindan hazirlanan liste disinda baska bir listede kayith
olmamak.

BASVURUNUN YAPILACAGI YER
Basvurular ikamet edilen ya da mesleki faaliyetin yurutildigi yerdeki il midurlGgine sahsen
basvuru yolu ile yapilir. ikamet edilen yer ile mesleki faaliyetin ytritildugi yerin farkli olmasi halinde
basvuru, bu yerlerde bulunan il mudirliklerinden yalnizca birine yapilir. Bagvuru yapilirken ilan
metninin ekinde yer alan 6rnek bagvuru formunun kullaniimasi gerekmektedir.

BASVURU TARIHLERI
Bilirkisilik listesine kaydolmak isteyen Kkisilerin 01.09.2021 tarihinden baslayarak en ge¢
31/12/2021 tarihine kadar Ticaret il Mudurligimize basvuruda bulunmalari gerekmektedir. Son
basvuru tarihinden sonra yapilan bagvurular degerlendirmeye alinmayacaktir.




BASVURU DILEKCESINE EKLENECEK BELGELER

Sicil ve listeye kaydolmak isteyen kisilerden asagidaki belgeler istenir:

a) Vukuath niifus kayit 6rnegi.

b) Adres ve iletisim bilgilerini gosteren belgeler ile bagvuru yapilan il midirligiinin bulundugu
yer il sinirlari icinde ikamet edildigine ya da mesleki faaliyetin yuratildugune dair yazili beyan.

c) Adli sicil kaydi belgesi.

¢) Gorev belgesi ile disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten cikarilma cezasi
alinmadigina veya sanat icrasindan yasakl durumda olunmadigina dair kayitl olunan meslek kurulusu
ya da ¢alisilan kurum veya kurulustan alinan belge.

d) Bilirkisilik yapilacak alanda en az uig yillik deneyime sahip olundugunu gosteren belgeler.

e) Temel ve alt uzmanhk alanlarini gosteren diploma, mesleki yeterlilik belgesi, uzmanlik
belgesi, ustalik belgesi veya benzeri belgelerin asillari ve 6rnekleri.

f) Meslegini icra edebilmek icin herhangi bir meslek kurulusuna kayitli olmak zorunda olanlar
icin, meslek kurulusuna lye olunduguna dair son ii¢ ay iginde alinmis oda faaliyet belgesi veya oda kayit
helgesi.

g) 2 adet vesikalik fotograf.

g) Bilirkisilik temel egitiminin tamamlandigina dair belgenin asli ve 6rnegi.

h) Banka hesabina iligkin bilgilerin bildirildigi yazili beyan.

1) Bilirkisilere yapilacak olan tebligatlarin Hazine ve Maliye Bakanliginin e-tebligat altyapisi
kullanilarak yapilabilmesi icin varsa vergi dairesinden alinmis olan e-tebligat adresini gosteren belge
veya e-tebligat adresini gosteren yazili beyan.

BASVURULACAK UZMANLIK ALANLARI
e ABONELIK HIZMETLERI

a) iletisim Aboneligi: GSM Aboneligi, internet Aboneligi, Kablolu/Uydu/Platform Yayinlan
Aboneligi, Sabit Hat Aboneligi ve Diger iletisim Abonelikleri

b) Enerji Aboneligi: Dogalgaz Aboneligi, Elektrik Aboneligi, Su Aboneligi ve Diger Enerji
Abonelikleri

e FINANSAL HIZMETLER

Banka Kartlari, Bankacilik Uygulamalari, Konut Kredileri, Kredi Kartlari, Mevduat ve Katilim
Fonu Hesabi, Sigortacilik, Tuketici Kredileri ve Diger Finansal Hizmetler

e EGITIM-OGRETIM HIZMETLERI

Egitim-Ogretim Sozlesmeleri, Uzaktan Egitim Hizmetleri, Dil Egitim Kurslar

PERAKENDE TICARET

a) Dayanikli Tiketim Mallari: Aspirator/Davlumbaz, Bulasik Makinesi, Buzdolabi/Derin
Dondurucu, Camasir/Kurutma Makinesi, Elektrik Stiptirgesi, Klima, Kombi, Ocak/Firin/Mikro Dalga
Firm, Su Aritma Cihazlarn ve Su Sebilleri, Sofben, Televizyon ve Diger Beyaz Esya ve Dayaniklh
Tuketim Mallari

b) Ev Elektronigi Uriinleri: Bilgisayar ve Bilgisayar Ekipmanlari, Cep Telefonu, Ev Sinema ve Ses
Sistemleri, Glvenlik Sistemleri ve Ekipmanlari, Kamera ve Fotograf Makinalari, Monitér, Miizik
Aletleri, Navigasyon Cihazi, Oyun Konsollari, Projeksiyon Cihazi, Saghk Uriinleri (Tansiyon,
Seker Olgme Cihazlari Vb.), Tablet, Uydu Alici, Yazici, Tarayici ve Diger Ev Elektronigi Uriinleri



c) Tekstil ve Giyim Uriinleri: Aksesuarlar, Ayakkabi, Canta, Gozliik, Kiyafet, Saat, Deri Uriinler,
Hali, Kilim, Perde ve Diger Tekstil ve Giyim Uriinleri

d) Diger Perakende Ticaret Uriinleri: Giines Isitma Sistemleri, Konut ve insaat isleri, Mobiiy«
Otomotiv, Otomobil ve Otomobil Parcalari, Kozmetik ve Kisisel Bakim Uriinleri, Elektr k..
Mutfak Aletleri ve Diger Mutfak Esyalari, Oyuncaklar, Motosiklet/Bisiklet, Akii, Akilt Araclar,
Jenerator, Matkap, Testere, Asansdér, Mermer, Cam ve Porselen Uriinler, Degerli Tas ve
Madenler (Altin, Gimis, Elmas Vb.), PVC/Kapi/Pencere Vb. Temizlik Uriinleri(Deterjan vs.) ve
Diger Perakende Ticaret Uriinleri,

e SAGLIK HIZMETLERI

a) Agiz ve Dis Saghgi: Ortodonti, Endodonti, Protez, implant Vb.
b) Goz Hastaliklari: Gz Doktoru, Optisyen Vb.

¢) Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar

d) Plastik ve Estetik Cerrahi: Estetik Operasyonlar, Sa¢ Ekim Vb.
e) Genel Cerrahi

f) Estetisyen: Guzellik Uygulamalari

g) Gastroenteroloji: Mide Balonu Vb.

h) Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri

i) Diger Saglik Hizmetleri

e DIGER UZMANLIK ALANLARI
Bilisim ve Bilgi Teknolojileri, Motorlu Arag Sigortalar Hasar Tesniti, Motorlu Arag Deger Kayb:
Hesaplama, Tesisat isleri (Su, Elektrik, Dogalgaz Vb.), Petrol ve Petrol Uriinleri, Yalitim isleri,
Haberlesme, Yolcu ve Kargo Tasimacihgi (Hava, Kara, Deniz), Emlakgilik, Nitelikli Hesaplamalar
ve Tiiketici isleminden Kaynaklanan Uyusmazliklarla ilgili Diger Uzmanlik Alanlari

BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI

Yapilan basvurular her yil Aralik aymin son is giinine kadar il muddrliikleri tarafindan
degerlendirilerek liste hazir hale getirilir. Ihtiyag duyulmasi halinde, bagvurularda ve eklerinde sunulan
bilgi ve belgelere iliskin ilgili kurum veya kuruluslardan bilgi istenebilir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, bagvuru sahibinin bilirkisilige basvuru ve kabul sartlarini
tasimadiginin anlasilmasi ve basvuru dilekgesine eklenecek belgelerin verilen stirede tamamlanmamis
olmasi halinde talep reddedilir.

Bilirkisilige kabul sartlarini saglayanlar sicile ve listeye kaydedilir.

Basvurularin neticeleri, Bakanligimizin internet sitesinde il Mudurligumize ayrilmig
olan https://istanbul.ticaret.gov.tr/ adresinde, basvuru sahiplerinin ad ve soyadlarina yer verilerek
tablo halinde yayimlanmasi suretiyle duyurulur. Bu duyuru teblig yerine gecer.

YEMIN
Sicile ve listeye kabul edilenlerden, “Yemin” bashkh “Bilirkisilik gorevimi sadakat ve 6zenle,
bilim ve fenne uygun olarak, tarafsiz ve objektif bir bicimde yerine getirecegime, namusum, serefim ve
kutsal saydigim bitin inang ve degerlerim lizerine yemin ederim.” seklindeki ibareyi iceren yazl,
tarihli ve imzali beyan alinir ve bilirkisinin sicildeki dosyasina eklenir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.




Tuketla Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi:
e v.meyzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34683&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Bilirkisilik Temel Egitim izni Verilen Kuruluglar:

https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/272020145655bilirkisilikegitimkuruluslarilist
esi.pdf

Bilirkisilik Bagvuru Formu:




T.C.
~ ISTANBUL VALILIGI
o TICARET iL MUDURLUGU
TUKETICi HAKEM HEYETLERI BILIRKIiSILIK BASVURU FORMU

KiSISEL BILGILER

T.C. KIMLIK NUMARASI
AD SOYAD

CALISTIGI KURUM
GOREVI/UNVANI

FOTOGRAF

EGiTIM OGRENIM BiLGILERI
OGRENIM DURUMU
MEZUN OLDUGU OKUL
MEZUN OLDUGU BOLUM

DENEYiM-UZMANLIK BiLGILERI
UZMANLIK ALANINDA FIILI
CALISMA SURESI (YIL/AY)

MESLEK ICI EGITIMLER

MESLEKI| VE AKADEMIK
CALISMALAR

TEMEL VE ALT UZMANLIK
ALANLARI

ADRES-ILETiSIM BILGILERI

ADRES

TELEFON
CEP TELEFONU

E-POSTA
E-TEBLIGAT

(Varsa. v ergi dairesinden alinmis olan e-
Tebligat adresi belirtilecektir )

BANKA HESAP BIiLGILERI
BANKA ADI

IBAN NUMARASI

ACIKLAMALAR:

1-Bu form eksiksiz ve dogru olarak doldurulacaktir.

2-Bu form ve ekleri resmi islemlere esas olmak Uzere Il Mudurlugunde kalacaktr. -
3- Bu form ile gercege aykiri beyanda bulundudu anlagilanlarin bagwirular gegersiz sayilacak ve haklarinds
islem baslatilacaktir.

UYARI: Gergege aykin belge verenler ya da beyanda bulunanlarin baswurular gecersiz sayhr, bilirkisilik sicili
bilirkisi listesine kay it edilmisise sicil ve listesinden ¢ikarilirlar. Bu kisiler higbir hak talepedemezler. Gergege ayki |
belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda Turk Ceza Kanunu'nun ilgili hikumleri uyarinca suc

duyurusunda bulunulur.

Yukarida beyan ettigim bilgilerin ve bu baswiru formuna ekledigim belgelerin dogru oldugunu, bunlarin gercege
aykin bilgileri icermesi halinde baswrumun gecersiz sayilacagini ve boyle bir durumda herhangi bir hak talebim
olmayacagini kabul ve taahhit ederim.

TARIH:
IMZA :




