CEKMEKOY KAYMAKAMLIGI
iLCE TUKETiCi HAKEM HEYETi BASKANLIGI

GARANTILi URUNLER iCiN SIKAYET BILDIRiM FORMU

T.C. KIMLIK NO

ADI SOYADI

TELEFON Cep Tel:

Ev Tel:

ADRES

e-mail

LEN| KiSiSEL BiLGILER

LERI

MAL VE HiZMETi URETEN, SATAN VEYA YAPAN $AHIS VEYA FIRMANIN

ADI SOYADI
(Tuzel Kisi ise Unvani)

TEBLIGAT ADRESI

SIKAYET EDI
FIRMA BILGI

TELEFONU

SIKAYET KONUSU MAL / HiZMETIN

ALINDIGI TARIH

CESIDI

MARKASI

(Ek-1)

HiZMET iSE NE OLDUGU

URUN BILGILERIi

ODENILEN TUTARI

SIKAYET KONUSU MALIN iADESi, TAMIRI V.S. iLE
HiZMETTE KUSUR iLE iLGiLi BASVURU YAPILDI iSE;

BASVURU TARIHi NEREYE

HANGI GEREKGEYLE

SIKAYETIN SONUCU
(OLUMLU / OLUMSUZ)

Basvuru-1

Basvuru-2

Basvuru-3

URUN ILE ILGILI
YAPILA BASVURU

Basvuru-4

TUKETICiNiN TALEBi

Bedel .
iadesi \: Malin Degisimi \:

Ucretsiz Onarim \:

SIKAYETIN OZETi

Ek: 1-) Odeme Belgesinin Asli ve 2 Adet Fotokopisi. (Fis,Fatura,Senet veya Kredi Ekstresi)
2-) Tamir Fisi, ilgili Belgeler veya Sozlesme ve 2 Adet Fotokopisi

Not:2019 yili iin parasal degeri 5.649,00 TL ve altindaki basvurular ilce Tiiketici Hakem Heyetine

yapilmaktadir.

TARIH

imzA






